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 قابلة للنفاذ كیفیة جعل الأكشاك / أجھزة الصراف الآلي للبنك  
 

الصراف الآلي متاحا للجمیع بما في ذلك كبار السن   أجھزةیجب أن یكون الموقع الفعلي للكشك /  .1
 والأشخاص ذوي الإعاقة 

 
 من أي مكان في المبنى  الكشك تأكد من أن الأشخاص ذوي الإعاقة یمكنھم الوصول فعلیا إلى  •
 موقع جھاز الكشك  یئین لدعم وتوضیحومھ یجب أن یكون موظفو الاستقبال متاحین •
أو   Arial وخطوط الألوان، عالي في إضاءة جیدة وتباین  معیجب استخدام لافتات واضحة  •

Verdana  البصر   ضعافللأشخاص الحجم  كبیرة 
ضع الكشك في مكان خال من الضوضاء العالیة والوھج على شاشة الكشك من مصادر  أن یتم  یجب   •

 الضوء المختلفة 
 
 

أیضا  یجب العربیة والإنجلیزیة. ،  اللغة / أجھزة الصراف الآلي ثنائیة   واجھة جھاز الكشكیجب أن تكون  .2
 باللغتین أن یكون قارئ الشاشة متاحا  

 
كشك / أجھزة الصراف الآلي من  ال في جھاز تحكمال یجب أن یكون الشخص قادرا على الوصول إلى لوحة  .3

 كرسي متحرك  الجلوس؛وضع 
بوصة للأشخاص الجالسین على  48  ضمن نطاق یصل إلىیجب أن تكون لوحة تشغیل الكشك  •

 للأمام أو الجانبي اء  سو ،ةمتحركالسي  اكرال
 ضمن نطاق    ؛أیضا یمكن الوصول إلیھا تأكد من أن عناصر التحكم الموجودة حول شاشة العرض  •

 بوصة 48
مستخدمو الكراسي المتحركة من التحرك تحتھا مع  توفیر لوحة تحكم بنمط متدلي حتى یتمكن یجب   •

 الركبتین والفخذین للوصول الأمثل إلى جمیع أدوات التحكم

 

 ولمسات حسیةالكشك / أجھزة الصراف الآلي مجھزة بمقبس صوتي جھاز یجب أن یكون  .4
یجب وضع مقبس الصوت في مكان ثابت على لوحة التحكم مع قابس سماعة الأذن اللمسي والتحكم في   •

 زر الصوت 
 برایل حسیة و لمسات على الوظائف و في الكشك التحكم یجب أن تحتوي أزرار •

 

  



 

 

المساعدة المدمجة   للتكنولوجیا على خیارات  صراف الآلي أجھزة ال /الكشك جھاز  یجب أن یحتوي تطبیق  .5
 للمستخدمین المكفوفین وضعاف البصر 

 الأذن یجب أن یعمل قارئ الشاشة عند توصیل مقبس سماعة  •
 قراءة الشاشة  من خلال تقنیاتبالكامل  قابل للنفاذ  الكشك یجب أن یكون تطبیق   •
 یجب أن یكون مستخدمو قارئ الشاشة قادرین على ضبط مستوى صوت الكلام •
  یكون الزر لفتحھا سھل أنفي واجھة تطبیق الكشك ویجب   مكبر الشاشة اختیاریا: یمكن تضمین تطبیق  •

 العثور علیھ
 

الرسائل القصیرة عبر الھاتف المحمول بالمعاملات المصرفیة جنبا إلى جنب مع الإیصال    اتإشعاراستخدم  .6
 الورقي من أجھزة الأكشاك 

 عبر الرسائل النصیة القصیرة عملاءللالمعاملات  بإبلاغ جمیعتقوم البنوك   •
 القصیرة متاحة بالكامل لمستخدمي قارئ الشاشة النصیة الرسائل  یجب أن تكون  •

 
 أجھزة الصراف الآلي  /جھاز الكشك في تطبیق  النصوص القابلة للنفاذ .7

 Verdana ،Arial ،Tahomaامثلھ; . Sans-serifخطوط  ،للنفاذ قابل  استخدام نص  •
 نقطة للغتین العربیة والإنجلیزیة 24و  18یجب أن یتراوح الحد الأدنى لحجم النص بین  •
 الظلال، والمائل، والخط المتقاطعمثل  المزخرفة وصالنصتجنب استخدام   •
 مائلال مع العریضعند التأكید على الكلمات أو العبارات، استخدم النص  •
 أو الومیض أو المتحرك  المتوھجتجنب استخدام النص  •

 

مع تباین ألوان عالیة وعدم استخدامھ بمفرده لنقل معنى أو المطالبة   النص الأماميیجب استخدام لون  .8
 بإجراء أو استجابة 

على سبیل المثال. تجنب استخدام اللون الأحمر وحده لنقل   المعنى،تجنب استخدام اللون وحده لنقل  •
 رسالة خطأ 

 4.5:1یجب أن یكون الحد الأدنى لتباین الألوان بین النص والخلفیة  •
 3:1یجب أن یكون الحد الأدنى لتباین الألوان بین العناصر الرسومیة والخلفیة  •

 

 قم بتوفیر معادلات النص  الفیدیو، عند استخدام الصوت ومقاطع  .9
 وفیر نص تفصیلي یجب ت  الصوت؛عند استخدام  •
  یوجدأو وصف صوتي / سرد عندما لا  من وجود ترجمات یجب التأكد الفیدیو؛عند استخدام مقاطع  •

 ھناك حوار منطوق 
 

  



 

 

 الأكشاك / أجھزة الصراف الآلي المستخدمة في المعاملات المالیة  .10
نقطة بارزة ملموسة  وجود  مع، عالمیا القابلة للنفاذتأكد من استخدام لوحات المفاتیح الرقمیة یجب ال  •

 للإلغاء”  Xو "لموافقة ل " O" ملموسة على المفتاحنقوش    وكذلك ، 5المفتاح على 
ھو موضح في أجھزة الصرف الآلي المتوافقة  كما  القابلة للنفاذ والبنكالائتمان بطاقات   م فتحات ااستخد  •

 ADAمع 
 
 

 مراجع: 

قابل للنفاذ من  شك / جھاز الصراف الآليكجھاز ال أنلضمان  WCAG  2.2و ADA واستخدم إرشاداتاتبع 
 .قبل الأشخاص ذوي الإعاقة
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